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二、专业简介
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岗位
核心职业

能力要求

典型工作

（项目）

专业主干

课 程

网站

（页）

美工

岗位

（1）熟练使用 HTML5 编写移动商务

网页；

（2）熟练使用 Dreamweaver；

（3）熟练使用 Photoshop；

（1）移动平台网页

设计

（2）移动平台图片

制作

（3）移动平台文案

设计

平面美工基础

商品信息编辑与

图像处理

HTML5 交互设计

文案设计与软文

写作

移动商

务运营

类岗位

（1）能够熟练的利用互联网进行市

场调研

（2）能够熟练的利用互联网收集各

类企业需要的咨询和信息

（3）能够熟练的在网络上与客户进

行沟通

（4）能够熟练的利用互联网进行客

户关系管理

（5）能够针对企业的要求对产品和

服务在互联网上进行活动的策划

和执行

（6）能够在各大电子商务平台开设

企业相关产品和服务的销售网

店，并进行良好的运作

（7）能够针对企业的产品和服务在

互联网上制作和网络营销的整体

策划方案

（1）移动 APP 调研

（2）移动端市场分

析

（3）APP 运营运营

（4）移动平台店铺

运营

（5）微营销推广

APP 运营与推广

移动营销

移动端店铺运营

与管理

微信公众号开发

网络客

户服务

类岗位

（1）熟练使用互联网客户服务软件

（2）熟练进行网络售前接待服务

（3）熟练处理网络售后投诉

（4）熟练掌握互联网客户数据分析

能力

（1）研究客户需求

（2）客户投诉处理

（3）客户关系维护

（4）客户关系管理

电子商务客户服

务与管理

电子商务客户服

务与管理实训
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表 2 专业校内实习实训室一览表

序

号

实训室

名称

主要工具和设施设备

硬件名称 硬件要求 软件名称
数量（生

均台数）

1

移动商

务基础

实训室

计算机
CPU:双核

3.6、内存 4G

ITMC 电子商务竞赛与实训系

统
1台/人

网络环境 10M 带宽
千牛最新版本

Google chrome 浏览器最新版

2

移动营

销实训

室

计算机
CPU:双核

3.6、内存 4G
百度搜索引擎实验室

1台/人

网络环境 10M 带宽 Google chrome 浏览器最新版

3

移动平

台网络

编辑实

训室

计算机
CPU:双核

3.6、内存 4G
Photoshop CS6

1 台/人

网络环境 10M 带宽

Dreamweaver CS6

会声会影最新版

Google chrome 浏览器最新版

4

电话营

销实训

室

计算机
CPU:双核

3.6、内存 8G
电话营销设备一套 1台/人

网络环境 10M 带宽

5
跨境电

商移动
计算机

CPU:双核

3.6、内存 8G
跨境电商实训软件 1台/人
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端平台

实训室
网络环境 10M 带宽

Google chrome 浏览器最新版

6

移动端

网络客

服实训

室

计算机
CPU:双核

3.6、内存 4G
千牛最新版本

1台/人

网络环境 20M 带宽
Google chrome 浏览器最新版

Google chrome 浏览器最新版

表 3 专业校内实习实训基地一览表

序号 基地名称
实习实训

岗 位

主要实践

教学项目

容纳学

生数

1
长沙爱巴森网络科技

有限公司
网络客服 客户服务与管理实训 300

2
湖南柯尚电子商务有

限公司

网络客服

网络推广

客户服务与管理

网店经营与管理
100

3
湖南竞网科技有限公

司

电话营销

网络推广

客户服务与管理

搜索引擎优化

网络营销

100

4
湖南科云达智能科技

有限责任公司

网络推广

网页美工

搜索引擎优化

商务网站平面美工设

计

100

5 上海晓庄集团
电话营销

网络客服
电话营销顶岗实习 200

6
湖南友联供应链管理

有限公司
跨境电商专员

跨境电商

跨境电商考证
200
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八、其他
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表一 教学活动时间分配表

(

理
实
一
体)

理
论
教

学

入学

教育

军训

课程

设计

大型

作业

课

程

实

训

专业

技能

综合

实训

社

会

实

践

考

证

实

训

毕业

设计

指导

毕

业

教

育

顶

岗

实

习

毕

业

实

习

毕

业

设

计

机

动

复
习
考
试

总
周
数

假
期

总
计

1 16 2 2 1 21 5 26

2 16 2 1 19 8 27

3 12 5 1 18 6 24

4 16 2 1 19 8 27

5 12 2 3 1 18 6 24

6 0 1 10 6 17 17

合 计 72 2 0 11 2 0 1 0 10 6 3 5 112 33 145

备注：

1.第五学期机动周由学院统一安排毕业生就业活动。

2.毕业设计指导利用第 5 学期机动周完成。
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表二 职业素养及拓展模块教学进程表

课

程

类

别

课

程

编

号

课程名称
课程

代码

课程学

分

课程学时 年级/学期/理论课周数/周课时 考核方式

备

注

总

学

时

其中 一学年 二学年 三学年

考

试

考

查
理论

学时

实验

实训

学时

1 2 3 4 5 6

16 16 12 16 12

职

业

素

养

课

程

1 入学教育与军训 0801001 2.0 56 56 2 周 15 天

2 思政基础 0601025 3.0 52 48 4 4*12 1

3 思政概论 0601024 3.0 52 48 4 4*12 2

4 形势与政策 0601028 1.0 16 16 4*2 4*2 1-2

5 思政实践 0601065-0601066 1 16 16 2 ①

5 大学体育 0603001-0603004 8.0 128 16 112 2 2 2 2 1-4 ②

6 大学英语 0203001-0203002 8.0 128 96 32 4 4 2 1 ③

7 计算机应用 0401001 2.5 40 40 3 1

8 经济数学 0602001 4.0 64 64 4 2

9 大学语文 0201039 3.0 48 48 3*16 2

10 应用文写作 0201040 1.0 16 16 1*16 3

11 心理健康教育 0601039 2.0 32 32 2 4

12 就业指导（一） 0801004 1.0 16 16 1 1

13 就业指导（二） 0601030 1.0 16 16 1 4

14 安全教育 0801080 1.0 16 8 8 ⑤

15 湘商文化 0.5 8 8

16 创业基础 0801080 2.0 32 32 2*8 4 ④

小计 44.0 736 504 232 19 21 3 7 0

职

业

素

1 网络通识课程 ⑥

2 校内公共选修课程 ⑦
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养

拓

展

课

程

小计 8.0 128 128 0 4 2 2

合计 52.0 864 632 232 19 21 7 9 2 0

备注:

①第 1-2 学期分别安排 8 学时实践内容，第 2 学期考核；

②其中包括课外体育活动 16 学时；

③大学英语分层授课，第一学期开设 64 节；第二学期 A 级班不开课，B级班开设 64 节；

④创业基础，另安排选修网络课程 16 学时；

⑤安全教育，第一、二学期各完成 4 学时理论授课，第三、四学期开展比赛、讨论、演讲等多种形式安全宣传教育；

⑥⑦网络通识课程和校内公选课程详见“公共选修课程（一）（二）”。
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表三 专业基础及技能模块教学进程表

课

程

类

别

课程

编号
课程名称 课程代码

课程学

分

课程学时 年级/学期/理论课周数/周课时/实训周 考核方式

备

注

总

学

时

其中 一学年 二学年 三学年

考

试

考

查
理论

学时

实验

实训

学时

1 2 3 4 5 6

16 16 12 16 12

专

业

基

础

课

程

1 移动商务概论 0103120 4.0 48 36 12 3 1

2 市场营销实务 0104283 3.0 48 32 16 3 1

3 商务礼仪 0104226 2.0 32 32 0 2 1

4 消费者心理学 0103132 3.5 48 24 24 4 2

5 平面美工基础 0103123 2.5 36 18 18 2 2

6 经济学基础 0105145 3.0 48 40 8 4 3

7 经济法 0301027 2.5 40 40 0 3 4

8 现代物流基础 0105164 2.5 40 40 0 3 5

专业技

能课程

9 移动端平面美工设计 0103157 3.5 56 28 28 5 3

10 移动端网络营销 0103156 3.0 48 24 24 4 3

11
电子商务客户服务与管

理
0103116

2.5
40 20 20 4 3

12 微信公众号开发 0103145 3.0 36 18 18 3 3

13 移动端网店运营与管理 0103143 3.0 64 32 32 4 4

14 APP 运营与推广 0103144 2.0 40 20 20 3 4

15 HTML5 交互设计 0103146 4.0 64 32 32 4 4

16 文案设计与软文写作 0103141 2.0 48 24 24 4 5

17 跨境电子商务 0103130 3.0 48 24 24 4 5

18 电子商务数据分析 0103152 2.5 48 24 24 4 5

小计 51.5 832 508 324 8 6 20 14 15 0

实

践（训）

1

移动商务基础综合实训 0103119 2 56 56 2

2

平面美工基础实训 0103149 1 28 28 1
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环

节

3

移动端平面美工实训 0103154 1 28 28 1

4 电商客户服务与管理实

训
0103121 3 84 84 3

5

移动端网络营销实训 0103155 1 28 28 1

6

微信公众号运营实训 0105253 1 28 28 1

7

HTML5 交互设计实训 0103147 1 28 28 1

8

毕业教育 0801002 1 28 28 1

9

毕业实习 0801003 9 280 280 10

10 毕业设计 0102073 7 168 168 6

小计 27 756 0 756 2 1 5 2 0 17

合计 78.5 1588 508 1080 \ \ \ \ \ \
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表四 专业能力拓展模块教学进程表

课

程

类

别

课

程

编

号

课程名称 课程代码
课程学

分

课程学时 年级/学期/理论课周数/周课时/实训周 考核方式

备

注

总

学

时

其中 一学年 二学年 三学年

考

试

考

查
理论学

时

实验实

训学时

1 2 3 4 5 6

16 16 12 16 12

专

业

能

力

拓

展

课

程

1 市场调研与预测 0103148 2.5 40 40 0 4 4

2 国际贸易实务 0102007 2.5 40 40 0 3 5

3 企业管理实务 0103063 2.5 40 40 0 3 5

4 OFFICE 高级应用 0103151 2.5 40 20 20 3 5

合计 10.0 160.0 140.0 20.0 0.0 0.0 0.0 4.0 9.0

实践

（训）

环节

1 移动商务技术综合应用

实训
0103153 2 56 56 2

合计 2 56 0 56 0 0 0 0 2 0

合计 12 216 140 76 0 0 0 4 11 0
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